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Lo invitamos a unirse a nuestro Programa Global de Asociados Change Facilitation 
s.r.o. e y expandir su ocupación como consultor, capacitador y facilitador de 
procesos de cambio. 
Hasta ahora 25 expertos y empresas de todo el mundo han decidido combinar sus 
fuerzas y conformar una red internacional que innovará el negocio del 
gerenciamiento y facilitación del cambio. 
 
Change Facilitation s.r.o. es una organización internacional de consultoría y 
capacitación con oficinas centrales en Bratislava, Eslovaquia y una sucursal en  
Berlín, Alemania. Conformamos un grupo de profesionales dinámicos y  
experimentados en la facilitación de proyectos de cambio en todo el mundo. 
Nuestras principales competencias son: 

• Gerenciamiento de grandes proyectos de cambio tales como fusiones y 
reestructuraciones organizacionales 

• Estrategia de desarrollo de recursos humanos 
• Desarrollo organizacional 
• Diseño de escenarios. 
• Desarrollo de la visión, la misión y los valores organizacionales 
• Sistemas de soporte para la dirección corporativa. 
• Estrategias de desarrollo y comunicación 
• Entrenamiento en gerenciamiento del cambio  
• Cambio cultural de las organizaciones  
• Promoción interna y externa de los procesos de cambio 
• Facilitación de procesos para grandes accionistas  
• Desarrollo rural, urbano y regional  
• Cambio democrático en sociedades  
• Procesos de coaching 

 
Nuestra Página Web www.change-management-toolbook.com  es recorrida 
diariamente por un promedio de más de 800 visitantes. Más de 6.500 personas 
están suscriptas a nuestro boletín mensual de noticias “Change Management 
Newsletter”.  
Los buscadores más populares de internet se vinculan a nuestra Página Web a 
partir de miles de palabras claves, ubicando a nuestra Página Web entre los 10 
primeros resultados encontrados (véase el anexo). Las novedades - como por 
ejemplo la edición de un nuevo curso o el desarrollo de alguna temática – suele 
aparecer en Google en el término de 1 semana. 
 
Recorra nuestra visión, objetivos, estrategia y estructura. Descubra el perfil de 
nuestros asociados, distinga las ventajas de ser un consultor, facilitator o 
capacitador asociado, y visualice cómo asociarse a nosotros. 
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Identidad 
 
Somos una organización global de facilitadores, consultores, coaches y 
capacitadores. 
 
Trabajamos con individuos, equipos, organizaciones públicas y privadas, 
comunidades, sociedades y gobiernos. 
 
Exploramos, creamos y celebramos el cambio. 
 
Nuestro trabajo conjunto se apoya en tres pilares: Aprendizaje, Negocio y 
Servicio.  
La estructura básica se operativiza de la siguiente manera: 

• Compartiendo información y experiencias entre los miembros y clientes con 
el foco puesto en la ampliación de los conocimientos y habilidades, 

• estableciendo estándares de calidad para la facilitación de los procesos de 
cambio, 

• emprendiendo investigaciones y desarrollo de enfoques y procesos en la 
facilitación del cambio, 

• creando relaciones sostenidas entre nuestros asociados y con nuestros 
clientes internacionales, y 

• creando y apoyando las iniciativas que se esfuerzan por mejorar la 
igualdad, la justicia y el desarrollo sustentable para todos. 

Estos son los impactos de nuestro trabajo:   
 

• Agentes de cambio equipados y competentes para asumir la 
responsabilidad sobre aquello que genuinamente cuidan. 

• Organizaciones exitosas en sus esfuerzos con mejoras en sus procesos 
internos, fortalecidas en las  relaciones con sus clientes y accionistas y con 
recursos humanos centrados en las personas y el medio ambiente.  

• Expansión de las oportunidades profesionales y la experiencia de nuestros 
asociados más allá de sus límites institucionales, nacionales y regionales, 
hacia desafíos internacionales y globales. 

• Inclusión y perfeccionamiento de los procesos de facilitación del cambio 
dentro de los sistemas sociales, haciendo de este mundo un lugar mejor. 

 Creamos negocios para nuestros asociados: 

• Desarrollando una marca fuerte e internacionalmente reconocida, 
• facilitando el trabajo conjunto sobre los proyectos de nuestros clientes 

internacionales, y 
• comercializando los diversos servicios ofrecidos por nuestros asociados. 
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Desarrollamos nuestras habilidades: 

• Definiendo las competencias medulares del Facilitator del Cambio, y 
esforzándonos hacia el fortalecimiento de estas en nosotros mismos, 

• organizando eventos de aprendizaje virtuales y presenciales, focalizados en 
la facilitación del cambio, y 

• gestionando el conocimiento a partir de la creación y mantenimiento de 
una base de datos que se ocupa de las teorías y prácticas de la facilitación 
del cambio, de los clientes y de las tendencias en nuestra disciplina. 

Servimos a la sociedad: 

• Facilitando el desarrollo sustentable en poblaciones críticas, 
• contribuyendo con nuestros conocimientos, habilidades, maestría, 

experiencia y energía, y 
• ofreciendo algunos de nuestros servicios ad-honorem. 

 
Todo el esto posible a través de estructuras y procesos que procuren proporcionar 
flexibilidad y estabilidad dentro de una comunidad global intrínsecamente 
cambiante. Actualmente, los elementos principales de esta estructura son: 

• Una red de asociados que interactúan independientemente de una 
estructura central, 

• una Sociedad de Responsabilidad Limitada, como estructura legal (Change 
Facilitation s.r.o.), 

• dos Directores ejecutivos de Change Facilitation s.r.o., 
• una oficina de servicios en Bratislava, 
• una asamblea anual de los asociados (Encuentro global), 
• cinco comisiones de trabajo sobre: Comercialización, Aprendizaje, 3er. 

Pilar (servicio), Competencias del facilitador, Estructuras y procesos 
internos, y 

• un comité consultivo de asociados. 
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Nuestros Valores 
 
 
Creación de valor  

o Agregamos valor a una organización incorporando perspectivas alternativas 
y prácticas innovadoras, generando resultados superadores a los que la 
organización podría obtener por sí misma. 

o Buscamos superar las expectativas de nuestros clientes, además de 
brindar lo acordado. 

o Solamente aceptamos los trabajos en los que tenemos las competencias 
necesarias para realizarlos 

 
Integridad  

o Valoramos y nos esforzamos por optimizar la honestidad y la 
transparencia, honramos nuestros compromisos y nos sentimos moral y 
éticamente  obligados a hacer lo mejor para nuestros clientes. 

 
Asociación 

o Valoramos y respetamos el conocimiento y la experiencia de nuestros 
clientes, asociándonos con ellos para crear soluciones sustentables 
ajustadas a sus necesidades. 

 
Responsabilidad  

o Creemos en el valor de la autodeterminación y la responsabilidad de cada 
individuo, grupo y organización para crear el futuro deseado, y nos 
esforzamos en facilitar los acuerdos sobre las expectativas y compromisos, 
así como el desarrollo de competencias y procesos necesarios para 
sustentarlos. 

 
Pasión  

o Nos apasiona trabajar con nuestros clientes para la creación de un mundo 
mejor y nos esforzamos por compartir esa pasión con ellos. 
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Nuestra Visión 
 

Ser el más importante grupo global de consultoresy capacitadores  
especializados en el Gerenciamiento del Cambio 

 
Planeamos cristalizar nuestro nuestra visión dentro de los próximos dos años.  
Ya tenemos la principal Página Web de Gerenciamiento del Cambio, con un 
promedio diario de más de 800 visitantes, y más de 1 millón de páginas vistas 
anualmente. Para finales de 2006, incrementaremos en un 25% el tráfico en la  
Web site para estabilizar en un promedio de 1.000 visitantes diarios. Por otra 
parte esperamos superar el margen de 10.000, los suscriptores a nuestro “Boletín 
de noticias”. Tendremos, además, acuerdos de trabajo estables con compañías 
multinacionales y las agencias internacionales. 
 
Estrategia y estructura 
 
Con oficinas centrales en Bratislava, el número de nuestros asociados mundiales 
está en constante crecimiento. Los asociados pueden disponer de toda la red para 
conformar equipos internacionales, así como subcontratar a aquellos que deseen 
de acuerdo a la complejidad o especificidad del proyecto. 
 
La oficina central de Bratislava incluye a los asociados en las propuestas 
internacionales y también los asesora en la búsqueda de los mejores recursos 
para sus proyectos. 
 
Eventualmente, entre uno y cuatro asociados de cada país cooperaran con 
nosotros, dependiendo la cantidad al tamaño del país. En países como los Estados 
Unidos o India buscamos hasta cuatro asociados, mientras que en países 
europeos o africanos pequeños, la búsqueda se limita a un solo asociado. 
Estamos estimando un número total de asociados que rondarán entre los 60 y 80 
de por lo menos 40 países distintos. En una etapa posterior, el número de 
asociados por país podría aumentar con el objetivo de cubrir diversos sectores 
(Ej.: industrias, organizaciones sociales, organizaciones gubernamentales etc.). 
Esta decisión será tomada conjuntamente con los asociados. 
 
Los asociados pueden ser individuos, consultoras u otras instituciones (Ej: 
universidades o institutos de investigación). Actualmente estamos focalizados en 
la búsqueda de socios que se desempeñen como consultores, capacitadores, 
asesores o facilitadores. Adherimos al modelo descrito por Dee Hock (“Nacimiento 
de la era de caórdica”), fundador de la VISA: Los asociados acuerdan con un 
específico conjunto de valores, principios y reglas. A partir de allí, se manejarán 
con independencia. 
Los valores, principios y reglas serán actualizados en los encuentros anuales en 
caso de ser necesario.  
Change Facilitation s.r.o. realizará la promoción mundial de la marca y apoyará a 
los asociados en sus esfuerzos de comercialización. 
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Ventajas de convertirse en socio – Expanda su negocio 
 
• Asociación con una marca global posicionada en la alta calidad de servicio en 

el campo del entrenamiento, consultoría y capacitación de la Gerencia del 
Cambio. 

• Representante único o parte de un máximo de cuatro representantes de 
Change Facilitation s.r.o por país. 

• Asesoramiento en el armado de propuestas y documentos y en la búsqueda 
de los socios adecuados para proyectos complejos. 

• Inclusión en equipos internacionales que trabajan en el desarrollo de 
proyectos complejos del gerenciamiento del cambio.  

• Presentación profesional, del área de intervención y negocios de cada 
asociado en la Página Web principal de Change Management www.change-
management-toolbook.com. Allí encontrará  a todos nuestros asociados, 
clasificados por continente y país, con detalles del contacto, fotos, 
especializaciones y vínculos  a sus propias páginas web.  

• Presentación profesional, de los proyectos y negocios de los asociados en el 
boletín de noticias Change Management Newsletter. 

• Opción de elegir un contacto directo o indirecto entre los clientes y 
asociados. 

• Trabajo en red con institutos internacionales de investigación. 

• Licencia para traducir la Web site a otros idiomas. 

• Acceso a un banco de datos de potenciales pasantes. 

• Posibiliad de anunciar cursos de aprendizaje, propuestas, servicios o 
productos en nuestra Página Web y en el Boletín de Noticias. 

• Oportunidad de publicar los cursos de aprendizaje en nuestro programa 
global de entrenamiento y traducir los módulos a distintos idiomas. 

• Invitación anual al “Encuentro Global de Asociados” focalizado este en los 
procesos de aprendizaje mutuo sobre los distintos enfoques del 
gerenciamiento del cambio. 

• Continuas oportunidades de actualización de habilidades a través de nuestra 
Intranet y de los exclusivos cursos de entrenamiento, y al acceso a la base 
de datos de Change Management. 

• Acceso a los materiales de entrenamiento avanzado de los socios de la red. 

• Reducción de tarifas para todos los cursos de entrenamiento y demás 
productos ofrecidos por Change Facilitation s.r.o. y demás asociados.  

• Inclusión en nuestra “Red global de coaching” a los asociados que se estén 
desempeñando en el área del coaching. Daremos apoyatura al resto de los 
asociados para desarrollarse como coaches. La “Red global de coaching” 
ofrece a las compañías multinacionales acceso a la red mundial de coaches.  

• Libre disposición de las plantillas y logo de la marca para uso en la 
papelería. 

• Un folleto de alta calidad con la presentación de las metas y objetivos 
comunes de Change Facilitation s.r.o. Estas presentaciones pueden editarse 
con detalles de contacto del asociado individual o con múltiples referencias 
de todos los asociados. 
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Perfil del Asociado 
 
Los asociados deben reunir las siguientes características: 
 

• Experiencia mínima de 5 años como consultor, capacitador o facilitator. 

• Entrenamiento avanzado en Gerenciamiento del Cambio, Desarrollo 
Organizacional o en alguna escuela específica relacionada con la 
Gerenciamiento y Facilitación del Cambio, tal como Trabajo Sistémico, 
Gestalt, PNL, TA, Dinámica de Grupo, Facilitación de Procesos, etc., o 
probada experiencia en el campo. 

• Amplios conocimientos en la aplicación de métodos y enfoques de 
gerenciamiento del cambio. 

• Conexión a una red nacional, regional y global de consultores,  
capacitadores y facilitadores. 

• Ser individuos u organizaciones que deseen convertirse en asociados.  

• Y, por supuesto, adherir a nuestros valores. 
 
 
Si usted está interesado en convertirse en asociado, envíe un email a 
info@change-facilitation.org. Asunto: “Programa de asociados”.  
La registración es gratuita. Por favor, adjunte su CV o la presentación de su 
compañía. 
 
Nosotros revisaremos cuidadosamente todas las solicitudes y seleccionaremos 
aquellas que se ajusten a las características solicitadas, arriba mencionadas. 
 
En abril del 2007, tendremos nuestro 2do. encuentro de la red global en una 
localidad rural de Eslovaquia. 
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Matrícula y cuotas 
 
La matrícula y cuotas para el asociado son las siguientes: 
 
Matrícula de Inscripción (inicial)   € 2.000  (o US$ 2.560) 
 
Cuota anual (a partir del 2do. año)  € 500   (o US$ 640)  
 
Las cuotas incluyen todos los beneficios descriptos anteriormente.  
En casos excepcionales como ser países con bajos ingresos económicos, será 
posible conversar oportunamente un honorario reducido en la Inscripción inicial, el 
cual se compensará con la realización de algún servicio que el asociado podrá 
ofrecer.  
Los asociados pueden cancelar su asociación en el cualquier momento. 
 
Para aplicar en nuestro programa de asociados y registrarse en el encuentro de la 
red, le pedimos que envie un email a info@change-facilitation.org, Asunto: 
“Programa de Asociados”.  
Adjunte, por favor, su CV o el de su  organización, una fotografía, información de 
contacto y otros documentos relevantes que indiquen en que se está 
desempeñando actualmente. Le pedimos por favor que nos comunique si usted 
desea asociarse como miembro individual o como miembro corporativo. 
 
Muchas Gracias. 
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Anexo 1: Estadística mensual de la Página Web 
www.change-management-toolbook.com (Marzo  2005) 
 
 
 

Estadística mensual marzo 2005 

Total Eventos 431,864 

Total Archivos 282,266 

Total Páginas 99,180 

Total Visitas 27,201 

. Avg Max 

Eventos por hora  580 3,640 

Eventos por día 13,931 27,765 

Archivos por día 9,105 17,651 

Páginas por día 3,199 5,453 

Visitas por día 877 1,400 
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Anexo 2: Páginas vistas por país por mes (top 78 de un total de 131 
países desde los cuales se ha ingresado en Marzo de 2005) 
 
 
 

País  
Páginas  
Vistas 

País  
Páginas  
Vistas 

Estado Unidos  21,124 Republic Checa   256 
Reino Unido  15,840 Botswana  248 
Australia  6,196 Japon  236 
Canada  5,932 Brazil  232 
Alemania  5,068 Malta  228 
Sud Africa  4,268 Uganda  220 
India  2,932 China  200 
Holanda  2,852 Iran  200 
Filipinas  1,772 Argentina  188 
Singapur  1,664 Zimbabwe  180 
Malasia  1,528 Grecia  172 
Francia  1,304 España  168 
Belgica  1,092 Croacia  160 
Indonesia  944 Taiwan  152 
Secia  812 Serbia/Montenegro  148 
Nueva Zelandia  740 Saint Vincent  136 
Dinamarca  728 Fiji  136 
Hong Kong  708 Noruega  128 
Italia  660 Cambogia  124 
Egipto  608 Uruguay  116 
Switza  604 Bulgaria  116 
Portugal  556 Nepal  116 
Thailandia  504 Viet Nam  112 
Emiratos Arabes Unidos   488 Bermuda  92 
Kuwait  468 Macedonia  88 
Irlanda  460 Korea, Rep.  84 
Pakistan  436 Tajikistan  84 
Arabia Saudta  428 Etiopia  80 
Eslovakia  384 Lithuania  76 
Hungria  384 Latvia  72 
Austria  384 Colombia  68 
Estonia  320 Sri Lanka  64 
Turquia  312 Albania  64 
Eslovenia  300 Jordania  64 
Kenya  284 Oman  60 
Finlandia  276 Israel  60 
Polonia  276 Peru  52 
Mexico  264 Venezuela  48 
Rumania  256 Federación Rusa  44 
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Anexo 3: Características de las organizaciones que visitaron Change 
Management Toolbook y se suscribieron al boletín de noticias Change 
Management Newsletter (basado en 562 respuestas de una encuesta) 
 
 
 
 

18%

10%

28%

10%

13%

11% 6% 4%

Multinational or
large private

company

Small or medium
size private
company

Consulting
company/individual

consultant

NGO/Charity Public service
provider

Government or
government agency

Development
agency or project

Other
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Anexo 4: Busqueda de “change management” en  
 
La página “Change Management Toolbook” se alinea en forma constante 
sobre los motores de búsqueda más importantes. 
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Anexo 5: Palabras clave que dirigen a los visitantes a nuestra Página Web 
 

Los motores de búsqueda se vinculan con “Change Management Toolbook” a 
partir de miles de palabras claves y sus combinaciones, muchas de estas se 
ordenan entre los primeros 10 resultados de búsqueda. Estos son las primeras 
dos páginas de 866 cadenas de búsqueda realizada por visitantes durante 10 
días. 
 
aar learning literature 

about change management 

accommodation on hydra island 

active listening appreciative inquiry 

after action review 

after action review and army 

after action review systems 

ai what is project management 

airport management courses in japan 

all community development training 
programme in europe as from june 
2005 

all email of managing directors in 
greece 2005 

allintitle: organization vision 

alternative international planning 
process specify milestones 

an appreciative interview 

an organization's vision 

analysis in management change 

analysis of an organization's learning 
climate 

analysis using appreciative model 

anthony-james owen 

appreciative inquiry 

appreciative inquiry and change 
management 

appreciative inquiry and evaluation 

appreciative inquiry and personal 
growth 

appreciative inquiry approach to change 
management 

appreciative inquiry change for school 
system change 

appreciative inquiry how would the 
project begin 

appreciative inquiry in evaluation 

appreciative inquiry model 

appreciative inquiry nlp 

appreciative inquiry steps 

appreciative inquiry training 

appreciative inquiry watkins 

appreciative inquiry, 4d 

appreciative inquiry: change at the 
speed of imagination 

assessment change management 

assessment of change projects 

background organizational behaviour 

basic management literature 

bateson en dilts 

because of the nail the horse was lost 

behavioral .change.organization 

behaviour change management 

belief based management 

belief is what you see in it. 

bert hellinger forum nlp bandler 

best practice example process 
management 

blue print approach project cycle 

books on change 

books on change management 

books on how the brain works in order 
to be able to study well 

books on organizational change 

bratislava airport development 2005 

can ta and gestalt work together 

cases on change management - p & g 

cause and effect tools 

cause effect relationships 

change 

change and goal orientation 

change and systems thinking 

change cycle change management 

change in management 

change in management theory and its 
impacts 

change limiting beliefs 

change management 

change management 

change management 

'change management 

change management' 

'change management' 

change management - 

change management (peter senge) 

change management analysis 

change management and 
benchmarking 

change management and 
communications strategies 

change management and expectation 

change management and it 

change management and 
methodologies 

change management and ngos 

change management and systems 
thinking 

change management approaches 

change management assignments 

change management benchmarking 

change management best practice 

change management better practice 

change management by teachers 

change management communication 

change management communications, 
dod 

change management consulting in 
south africa 

change management cycle 

change management dictionary 

change management effect 

change management examples 

change management exercise 

change management exercises 

change management expectations 
matrix 

change management fish 

change management for it 

change management for organization 

change management goal 

change management goals 

change management graves 

change management holger 

change management horror 

change management hotels 

change management in airports 

change management in it 

change management in it organization 

change management in ngos 

change management in practice 

change management in project 

change management in schools 

change management in slovak 

change management intervention 

change management introduction 

change management it 

change management it 

change management learning activities 

change management literature 

change management literature review 

change management matrix 

change management mental map 

change management mental models 

change management methodologies 

change management motivating people 

change management newsletter 

change management observation 
exercise 

change management od 

change management pdf 

change management personal 
relationships 

change management physiological 

change management plan - project 
management 

change management practitioner books 

change management principles 

change management principles, 
methodologies, and strategies 

change management question 

change management questionnaire 

change management questionnaires 

change management reports 

change management risk assessment 

change management scenario 

change management scenarios 

change management -school 

change management schools 

change management senge 

change management skills 

change management step plan 
procedure process forum 

change management survey 

change management system training 

change management techniques 

change management techniques 

'change management techniques' 
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change management techniques 
processes 

change management technology 

change management theories 

change management theory 

change management timeline 

change management tool 

change management tool 

change management tool box 

change management toolbook 

change management toolbook: theory 
and practice of stakeholder 

change management toolbox 

change management toolkit 

change management tools 

change management tools in schools 

change management tools ngo,pdf 

change management tools techniques 

change management training 

change management vision 

change management what is 

change management what is it 

change management, butterfly 

change management, principles 

change management, tool 

change management, what is 

change management: 

change management? 

change models on mcdonalds 

change organizational climate 

change process 

change process overview 

change questionnaires 

change satir 

change self 

change survey 

change training 

change watzlawick 

change your belief training exercise 

'change, creativity' 

change, management 

changemanagement 

change-management 

changemanagement 
projectmanagement 

changemanagement,organizational 
behaviour 

change-management-toolbook.com 

changes in general management 

changing identity, beliefs, values 

changing limiting beliefs 
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